Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:
Goriislerinizi duzenleme@bddk.org.tr adresine e-posta ile iletebilirsiniz.

DIiJITAL BANKALARIN FAALIiYET ESASLARI iLE
SERVIS MODELI BANKACILIGI HAKKINDA YONETMELIK
TASLAGI

BIRINCI KISIM
Baslangic Hiikiimleri

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, bankacilik sektoriinde finansal inovasyonu
tesvik etmek, finansal kapsayiciligr artirmak ve bankacilik hizmetlerine erigimi kolaylastirmak
tizere, sadece dijital kanallar tizerinden hizmet veren subesiz bankalarin faaliyet esaslarinin ve
bankacilik hizmetlerinin talep eden isletme ve yenilik¢i girisimlere bir servis modeli olarak
sunulabilme sartlarinin belirlenmesidir.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun
4,6,7,10, 13, 43 ve 93 {incii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acik bankacilik servisleri: BSEBY 'nin 3 {incii maddesinde tanimlanan ag¢ik bankacilik
servislerini,

b) API: BSEBY 'nin 3 iincii maddesinde tanimlanan API’y1,

C) Arayliz gelistirici: Gelistirmis oldugu mobil uygulama ya da internet tarayicist temelli
arayliz lizerinden, servis bankasinin sundugu bankacilik hizmetlerine bankanin API ve agik
bankacilik servisleri yoluyla ulasarak, miisterilerinin bankacilik islemlerini gerceklestirmesine
imkan saglayan finansal teknoloji sirketlerini veya diger isletmeleri,

¢) Banka: Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan bankalari,

d) Bilgi sistemleri yonetimi: BSEBY 'nin 3 iincii maddesinde tanimlanan bilgi sistemleri
yonetimini,

e) BSEBY: 15/3/2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetler1 Hakkinda Y 6netmeligi,

f) BS Strateji Plani: BSEBY ’nin 4 lincli maddesinde belirtilen BS Strateji planini,

g) BT operasyon yonetimi: BSEBY’nin 26 ncit maddesinde belirtilen BT operasyon
yonetimini,

g) Dijital banka: Bankacilik hizmetlerini fiziksel subeler yerine esas olarak elektronik
bankacilik hizmetleri dagitim kanallari araciligiyla sunan kredi kurulusunu,

h) Elektronik bankacilik hizmetleri: BSEBY’nin 3 {incii maddesinde tanimlanan
elektronik bankacilik hizmetlerini,

1) Finansal tiiketici: 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say:
2020/7)’in 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen tiiketicileri,

i) Fon:20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunun 3 iincii maddesinde
tanimlanan fonu,
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j) Internet bankaciligi: BSEBY’nin 3 {incii maddesinde tamimlanan internet
bankaciligini,

K) ITIY: 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Izne
Tabi Islemleri ile Dolayli Pay Sahipligine liskin Y&netmeligi,

I) Kanun: 5411 sayili Bankacilik Kanununu,

m)Katilim fonu: Kanunun 3 tincii maddesinde tanimlanan katilim fonunu,

n) Kesinti: BSEBY ’nin 3 iincii maddesinde tanimlanan kesintiyi,

0) Kontrol: Kanunun 3 iincii maddesinde tanimlanan kontrolii,

0) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

p) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

r) Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI): Sermaye Yeterliligi Yonetmeliginin 3
{incii maddesinde tanimlanan KOBI’yi,

s) Kredi kurulusu: Kanunun 3 iincii maddesinde tanimlanan kredi kurulusunu,

s) Mevduat: Kanunun 3 iincli maddesinde tanimlanan mevduati,

t) Mobil bankacilik: BSEBY ’nin 3 iincli maddesinde tanimlanan mobil bankaciligi,

u) MTBEF: iki ariza veya kesinti arasi ortalama siireyi,

i) MTTR: Yasanan ariza veya kesinti sonrasi ortalama tamir siiresini,

V) Sermaye Yeterliligi Yonetmeligi: 23/10/2015 tarihli ve 29511 sayili Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine Ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmeligi,

y) Servis bankasi: Servis modeli bankaciligi hizmetlerini sunan bankayi,

z) Servis modeli bankaciligi(BaaS): Arayiiz gelistiricilerin servis bankalarinin
sistemleriyle dogrudan API'lar ve agik bankacilik servisleri araciligiyla baglanti kurarak
miisterileri adina servis bankasi lizerinden bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesini sagladigi
ve boylelikle arayiiz gelistiricilerin servis bankalarinin sahip oldugu bankacilik altyapisini
kullanarak piyasaya yeni lriin ve hizmetler sunabildigi ve servis bankalarindan alinan bu
hizmetler karsihiginda arayiiz gelistiriciler tarafindan servis bankalarina taraflar arasinda
anlasilan bir ticretin 6dendigi bankacilik hizmet modelini,

aa) Sir Yonetmeligi: 4/6/2021 tarihli ve 31501 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sir
Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmas1 Hakkinda Yo6netmeligi,

bb) Siireklilik Yiizdesi: MTBF / (MTBF+MTTR) formiilii ile bulunacak yiizdesel degeri,

cc) Sube: Kanunun 3 iincii maddesinde tanimlanan subeyi,

¢¢) UKTY: 1/4/2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Ydntemlerine Ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin
Kurulmasina iliskin Yénetmeligi,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar:

BIRINCI BOLUM
Genel Esaslar ve Faaliyet Kisitlar

Genel esaslar

MADDE 4 - (1) Dijital bankalar, bu Yo6netmelikte aksi belirtilmedigi siirece, Kanun ve
ilgili alt diizenlemeler ¢ercevesinde kredi kuruluslarinin uymakla yiikiimlii oldugu tiim mevzuat
hiikiimlerine tabidirler.

Faaliyet kisitlar:

MADDE 5 - (1) Dijital bankalarin miisterileri yalnmizca finansal tiiketicilerden ve
KOBI’lerden olusabilir. Bu hiikiim dijital bankalarin alacaklarinin yalnizca Sermaye Yeterliligi
Yonetmeliginin 6 nc1 maddesinde belirtilen perakende alacaklar sinifindan olusacagini degil
dijital bankalarn KOBI boyutunu asan ticari bankacilik faaliyet kollarinda faaliyet
gosteremeyecegini ifade eder.



(2) Dijital bankalarin, bankalar aras1 piyasalarda ya da para ve sermaye piyasalarinda
faaliyet gostermesi, banka mevduati kabul etmesi, diger bankalara kredi kullandirmasi, 6493
sayilt Kanun kapsaminda faaliyet izni almig 6deme kuruluslar1 ve elektronik para kuruluslari
icin koruma hesabi hizmeti sunmasi ve KOBI boyutunu asan arayiiz gelistiricilere servis
bankasi olarak servis modeli bankacilig1 hizmeti sunmasi birinci fikraya aykirilik teskil etmez.

(3) Dijital bankalar ana merkez ile ana merkezin bagli hizmet birimleri disinda
teskilatlanmaya gidemez ve fiziksel sube agamaz. Miisteri sikayetlerini ele almak amaciyla
olusturulacak birimler, bu ama¢ disinda bir sube gibi kullanilmadigr miiddetge, bu hiikme
aykirilik teskil etmez.

(4)  Dijital bankalarin, finansal tiiketici niteligindeki belirli bir miisterisine
kullandirabilecegi teminatsiz nakdi kredilerin toplamu ilgili miisterinin aylik ortalama net
gelirinin dort katin1 ve miisterinin aylik ortalama net gelirinin tespit edilememesi halinde bu tiir
misteriler icin kullandirilabilecek teminatsiz nakdi kredilerin toplami1 on bin Tirk Lirasini
asamaz.

(5) Dijital bankalar i¢in, 23/2/2016 tarihli ve 29633 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Y&netmelige gore ikinci grupta yer alan sistemik énemli
bankalara uygulanan sistemik 6nemli banka tamponu uygulanir.

(6) Dijital bankanin, faaliyet izni siirecinde 11 inci maddede yer verilen asgari kurulus
sermayesi tutarini, nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olmak {izere, iki milyar
besyliz milyon Tiirk Lirasina ¢ikarmasi halinde ya da faaliyet izni aldiktan sonra nakden ve her
tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis sermayesini bu tutara ¢ikarmasi halinde, dijital bankanin
yapacagl basvuru iizerine bu madde altinda yer verilen faaliyet kisitlarinin uygulanmasina
Kurulca son verilebilir. Basvurunun Kurulca uygun goriilmesi halinde, dijital bankanin diger
kredi kuruluslarinin yapabilecegi tiim bankacilik faaliyetlerini ilgili mevzuat gercevesinde
yerine getirmesi miimkiin hale gelir. Kurul bu fikrada yer verilen 6denmis sermaye tutarini
artirmaya yetkilidir.

(7) Kurul bu maddede yer verilen kisitlamalar1 degistirmeye, kaldirmaya ya da yeni
kisitlamalar getirmeye yetkilidir.

Fiziksel erisim noktalari

MADDE 6 - (1) Dijital bankalarin, miisteri sikayetlerini ele almak tizere en az bir fiziksel
ofis kurmasi zorunludur.

(2) Dijital bankalar kendi kuracaklart ATM aglar1 ya da diger mevecut ATM aglari
tizerinden miisterilerine hizmet sunabilir.

(3) Dijital bankalar, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu ile 6493 sayili Kanun uyarinca ihrag edecekleri 6deme araglarini kabul etmek iizere
kendileriyle anlagma yapan isyerleri vasitasiyla, miisterilerine nakit ¢ekim ya da hesaba para
yatirma hizmeti verebilir.

Miisterilerin korunmasi

MADDE 7 - (1) Misterilerin hesab1 {izerinden kendi bilgilerinin diginda islem
gergeklestirildiginin iddia edilmesi durumunda, s6z konusu islemlerin miisteri tarafindan
yapildigini veya miisterinin kusurlu oldugunu ispat etme yiikiimliiliigii bankaya aittir.

Piyasa giiven ve istikrarinin korunmasi

MADDE 8 - (1) Dijital bankanin finansman iiriinlerinde diger bankalara gore asir1 diigiik
fiyatlar veya mevduat iirlinlerine asir1 yliksek faiz oranlari uygulamak gibi agresif fiyat
politikalar1 belirlemek suretiyle, hem kendi risk yoOnetim kapasitesini hem de finansal
piyasalarin giiven ve istikrarini tehlikeye disiirdiigiiniin tespit edilmesi halinde, dijital banka
Kurum tarafindan gerekli goriilen her tiirlii tedbiri almakla ylikiimltidiir.



Hizmet siirekliligi taahhiidii

MADDE 9 - (1) Dijital bankalar, sunmakta olduklar1 elektronik bankacilik hizmetleri
icin, her bir dagitim kanali bazinda, taahhiit edilen siireklilik yiizdesi degerlerini internet
adreslerinin ana sayfasinda goriinecek sekilde ilan ederler. Dijital bankalarin internet
bankaciligi ve mobil bankacilik dagitim kanallar1 i¢in taahhiit edilen stireklilik yiizdesi
%99,8’den daha diisiik bir deger olamaz.

(2) Dijital bankalar, sunmakta olduklari elektronik bankacilik hizmetleri igin, her bir
dagitim kanali bazinda, taahhiit edilen ve gergeklesen MTBF, MTTR ve siireklilik yiizdesi
degerlerini Kurumun belirleyecegi usul ve esaslara gore raporlamakla yiikiimliidiirler.

IKINCi BOLUM
Kurulus ve Faaliyet Izninde Aranan Ilave Sartlar

Kurulus ve faaliyet izni genel sartlar:

MADDE 10 - (1) Dijital bankalarin kurulus ve faaliyet izni genel sartlari, ITIY de
bankalarin kurulus ve faaliyet izni almalarina iliskin yer verilen sartlardir. Bu Yonetmelikte
dijital bankalarin kurulus ve faaliyet izni sartlarmna iliskin yer verilen hiikiimler, ITIY de yer
alan hiikiimler sakli kalmak {izere ilave hiikiimler olarak uygulanir.

Asgari kurulus sermayesi

MADDE 11 - (1) Dijital bankalarin kurulusu igin gerekli olan asgari sermaye tutart,
nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olmak iizere, bir milyar Tiirk Lirasidir.
Kurul bu tutar1 artirmaya yetkilidir.

Yoneticilerde aranan sartlar

MADDE 12 - (1) ITIY nin 7 nci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca ydnetici diizeyindeki
personelin yeterliligine iliskin yapilacak degerlendirme ¢ergevesinde, yonetici diizeyindeki
personelin, icrai gorevi olup olmadigina bakilmaksizin, dijital bankacilik is modelinin yapisina
Ozgi riskleri anlamalarint ve gorevlerini Yyerine getirmelerini saglayacak yeterli bilgiye ve
deneyime sahip olup olmadiklar1 da dikkate alinir. Bu kapsamda, bilgi sistemlerinden sorumlu
en ist diizey yonetici olarak belirtilen personelin en az genel miidiir yardimceist seviyesinde
atanmis olmas1 ve s6z konusu yoneticinin ayni zamanda dijital bankanin yonetim kurulunun
dogal iiyesi olarak belirlenmis olmasi sarttir.

Faaliyet program ve is plani

MADDE 13 - (1) ITIY nin 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (p) bendi uyarinca
Kuruma iletilmesi gereken faaliyet programi ve is plan1 dokiimanlarinda ayrica asagidaki
hususlara yer verilir.

a) Is plan1 dokiimaninda ilave olarak,

1) Bagvuru sahibinin, finansal kapsayiciligi artirmaya yonelik olarak belirledigi,
ogrenciler, ev hanimlari, onsekiz yas alti gengler, KOBI’ler gibi hedef kitle, bu hedef kitlede
yer alan gruplara yonelik tespit ettigi ihtiyaclar ile bu ihtiyaglari karsilamaya yonelik sunmay1
planladig iiriin ve hizmetler ile pazarlama stratejisine,

2) Hedef kitlenin olusturdugu pazara iligkin sayisal verilerle desteklenmis pazar
biiyiikliigli ve pazar boslugu analizine,

3) Segilen pazardaki diger oyuncularla rekabet edebilmek ve siirdiiriilebilir bir is modelini
saglamak tlizere gelecekteki bes yila iligkin fiyatlama politikasi, edinilmesi planlanan tahmini
miisteri sayist ve yapilan yatirimin ne zaman basabag noktasina gelecegini de ongdren finansal
projeksiyonlar ve tahmini finansal tablolar ile bu tahminler i¢in temel teskil eden varsayimlarin
makul oldugunu gdsterir sayisal analizlere
yer verilir.

b) Faaliyet programi dokiimaninda ilave olarak,



1) Kritik olarak belirlenmis sistemleri de gosterecek sekilde sistem ve ag mimarisinin
genel goriiniimiine,

2) BS strateji planina,

3) Planlanan bilgi sistemleri yonetimi yapisi kapsaminda, bilgi sistemleri risk yonetim
stirecinin, bilgi giivenligi yonetimi siirecinin, bilgi sistemleri proje yonetiminin, BT operasyon
yonetiminin, erigilebilirlik yonetimi siirecinin, bilgi sistemleri siireklilik yonetim siirecinin ve
dis hizmet alimi siireci yonetiminin nasil ele alinacagini aciklayan siire¢ dokiimanlarina,

4) Bilgi sistemleri kapsaminda dis hizmet alinmasi planlaniyor ise dis hizmet
saglayicilarinin ve bu saglayicilardan hangi hizmetlerin alinacaginin listesi ile bu dis hizmet
saglayicilara iliskin yapilan risk degerlendirmesi.

5) Miisteri talep, sikayet ve itirazlarinin alinmasini ve degerlendirilerek sonucu hakkinda
ilgililere cevap verilmesini saglayacak sistemin isleyisine ve is akigina iliskin detayli bilgilere,

6) Elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallarinda islem giivenliginin nasil
saglanacagina ve miisteri kimliginin nasil dogrulacagina iliskin dagitim kanali bazinda detayli
bilgilere,

7) UKTY uyarinca gergeklestirilecek uzaktan kimlik tespit siirecinde islem dogruluk
yiizdesini artirmak bakimindan kullanilan teknoloji ve is akislarina iliskin bilgilere,

8) UKTY uyarinca elektronik ortamda miisteri ile kurulacak sozlesme iliskilerinde,
miisteriye sozlesme icerigi olarak hangi bilgiler gosterilmis ise miisteri tarafindan yalnizca o
bilgilerin onaylanmasinin saglanmasi konusunda giivence saglayacak teknik kontrollere iliskin
bilgilere
yer verilir.

Bilgi sistemlerinin yeterlilik degerlendirmesi

MADDE 14 - (1) ITiY’nin 7 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca yapilacak
degerlendirme sonucu faaliyet izni verilmesi bakimindan basvuru sahibinin durumumun uygun
goriilebilmesi icin, 16/3/2014 tarihli ve 28943 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat Yonetmeligine gére Kurumun diizenleme ve
denetimine tabi kuruluslarin bilgi sistemlerinin yerinde denetimi ile gorevli hizmet biriminin,
11 inci madde uyarinca faaliyet programi kapsaminda iletilecek ilave belgeleri de dikkate almak
suretiyle yapacagi degerlendirme neticesinde uygun goriis vermesi zorunludur. S6z konusu
hizmet birimi gerekli gordiigii takdirde bagvuru sahibinden, Kurum tarafindan yayinlanan
Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetimi Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari
listesinde yer alan bagimsiz denetim kuruluslar arasindan birine, bilgi sistemlerinin ve bu
sistemler lizerinde tesis ettigi kontrollerinin yeterliligi ve etkinligi konusunda giivence raporu
hazirlatmasini isteyebilir.

UCUNCU KISIM
Servis Modeli Bankaciligi

BIRINCI BOLUM
Servis Modeli Bankaciigi Esaslari

Servis modeli bankacilig: esaslar

MADDE 15 - (1) Servis bankas1 yalnizca yurt i¢inde yerlesik arayiiz gelistiricilere servis
modeli bankaciligi hizmeti verebilir ve s6z konusu hizmetleri verdigi arayliz gelistiriciler,
gereken izinleri almaksizin ticaret unvanlarinda, her tiirlii belge, ilan ve reklamlarinda veya
kamuoyuna yaptiklar1 agiklamalarda banka ya da 6deme kurulusu ve elektronik para kurulusu
gibi 6deme hizmeti saglayicisi adlarin1 ya da banka/6deme hizmeti saglayicisi gibi faaliyet
gosterdiklerini ya da banka/6deme hizmeti saglayicis1 gibi mevduat, katilim fonu ya da fon
topladiklar izlenimini uyandiracak s6z ve deyimleri kullanamazlar.

(2) Servis bankasinin arayiiz gelistiricinin miisterisine bankacilik hizmetleri sunabilmesi
icin sO6z konusu miisteri ile servis bankasi arasinda bankacilik hizmetleri s6zlesme iliskisinin
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kurulmasi gereklidir. S6z konusu sozlesme iliskisinin elektronik ortamda kurulmasi halinde,
stirecin UKTY ’ye uygun olarak yiiriitilmesi ve miisteri kimliginin UKTY ye uygun olarak
servis bankasi tarafindan tespit edilmesi zorunludur. Servis bankasi ile miisteri arasindaki
sozlesme iligkisi kurulmasi siirecinin arayiiz gelistirici uygulamasi tizerinden baglatilip yine bu
uygulama lizerinden tamamlanmasi halinde, arayiiz gelistiricinin uygulamasimnin BSEBY’de yer
verilen giivenlik kriterlerine uygun olmasi ve miisteriye sozlesme icerigi olarak hangi bilgiler
gosterilmis ise miisteri tarafindan yalnizca o bilgilerin onaylanmasinin saglanmasi konusunda
giivence saglayacak nitelikte olmasi servis bankasinin sorumlulugundadir.

(3) Miisterinin arayiiz gelistiricinin uygulamasi, internet sayfasi ya da diger hizmet
kanallar1 tizerinden servis bankasimin sundugu hizmetlere erismesinde, BSEBY 'nin tigiincii
kisminda elektronik bankacilik hizmetlerine iliskin yer verilen kimlik dogrulama ve islem
giivenligi  ylktmliliiklerinin ~ yerine  getirilmesini  saglattirmak  servis  bankasinin
sorumlulugundadir. Servis bankalari, bu yiikiimliiliikkleri yerine getirmeyen ya da sistemleri bu
yiikkiimliilikleri yerine getirme konusunda yetersiz olan arayiiz gelistiricilere servis modeli
bankacilig1 hizmeti sunamazlar.

(4) Miisterilerin hesabi {izerinden kendi bilgilerinin disinda islem gergeklestirildiginin
iddia edilmesi durumunda, s6z konusu islemlerin miisteri tarafindan yapildigimi veya
misterinin kusurlu oldugunu ispat etme yiikiimliiliigii servis bankasina aittir.

(5) Servis bankasinin arayiiz gelistiriciden hizmet almak yerine hizmet verdigi goz
onlinde bulundurularak, arayiiz gelistiricinin servis bankasi ile miisteri arasinda sézlesme
iligkisinin kurulmasina veya bu sozlesme kapsaminda miisteriye sunulacak bankacilik
hizmetlerine aracilik etmesi, servis bankasinin bu aracilik faaliyeti i¢in arayiiz gelistiriciye
herhangi bir iicret 6demesi yapmamast kaydiyla, 5/11/2011 tarihli ve 28106 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin Destek Hizmeti Almalarma Iliskin Yonetmeligin 4 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen mevduat veya katilim fonu kabulii ile
mevduat veya katilim fonu kabuliine yonelik pazarlama faaliyeti olarak ya da s6z konusu
yonetmelik kapsamindaki bir destek hizmeti alim1 olarak kabul edilmez.

(6) Servis bankasinin miisteri bilgilerini arayiiz gelistiriciye aktarabilmesi igin, Sir
Y 6netmeligine uygun olarak, miisterinin bu yondeki talep ya da talimatin1 almasi zorunludur.
S6z konusu talep ya da talimat dogrultusunda, miisterinin hesap hareketleri ya da ekstre bilgileri
gibi icinde {igiincii taraflara iligkin verilerin de bulundugu veriler arayiiz gelistiriciye
aktarilirken s6z konusu verilere Sir Yonetmeliginin 6 nct maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer verilen yontemlerin uygulanmamasi, ayn1 yonetmeligin 6 nc1 maddesinin yedinci
fikrasina aykirilik olarak degerlendirilmez.

(7) Servis bankasinin, bir arayiiz gelistiriciye hizmet verebilmesi i¢in aralarindaki hizmet
sozlesmesinde asagidaki hususlarin yer almasi gereklidir:

a) Arayiiz gelistiricinin gerekli faaliyet izinlerini almamis oldugu durumlarda, miisteri ile
arasinda kurulacak sozlesmede arayiiz gelistiricinin faaliyet izni almis bir banka ya da 6deme
hizmeti saglayicist olmadiginin agik¢a vurgulanmasi,

b) Arayiiz gelistirici ile miisteri arasinda kurulacak s6zlesmede, bankacilik hizmetlerinin
servis bankasi tarafindan sunulduguna, servis bankasi tarafindan sunulan hizmetlerin neler
olduguna ve servis bankasinin sorumluluklarina, servis bankasi ile miisteri arasinda gegerli olan
sOzlesme hiikiimlerine ve servis bankasi hizmetlerinin diger kullanim sartlarina iliskin servis
bankasi internet sayfas1 adresine, miisterinin servis bankasina talep ve sikayetlerini iletebilmesi
icin servis bankasinca sunulan miisteri hizmetlerinin internet sayfasi adresi ile ¢agri merkezi
telefon numarasina agikga yer verilmesi,

¢) Arayliz gelistirici ile miisteri arasindaki tip sézlesmenin bir 6rnegi ile servis bankasi ile
miisteri arasinda kurulan tip sdzlesmenin bir drnegine, arayiiz gelistiricinin internet adresinin
ana sayfasinda goriinecek sekilde yer verilmesi,

¢) Arayiiz gelistiricinin internet adresinin ana sayfasinda goriinecek sekilde hizmet alinan
servis bankasinin logosu ve ismine yer verilmesi,

d) Servis bankasinin arayiiz gelistirici i¢in kartli 6deme araci ihra¢ etmesi halinde, s6z
konusu 6deme aracinin iizerinde banka adi ve logosunun goriiniir bir sekilde yer almast,
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e) Arayliz gelistiriciye miisterinin talebi dogrultusunda aktarilan sir niteligindeki
bilgilerin asagidaki durumlar haricinde arayiiz gelistirici tarafindan ya da arayiiz gelistirici
adina arayliz gelistiricinin hizmet aldig1 taraflarca depolanmamas:

1) Arayiiz gelistirici ile miisteri arasindaki sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, depolanmanin gerekli olmas.

2) Arayiiz gelistiricinin hukuki ylkiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in depolanmanin
zorunlu olmasi.

3) Arayiiz gelistirici i¢in bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in depolanmanin
zorunlu olmasi

(8) Bankalarin servis modeli bankaciligi yoluyla arayiiz gelistiricilere verecekleri
hizmetler, Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi kapsaminda kabul edilir ve
bu kapsamda bankalarin mevcut faaliyet izinleri ¢cergevesinde verebilecekleri hizmetleri arayiiz
gelistiricilere sunabilmeleri i¢in Kuruma faaliyet genislemesi talebinde bulunmalarina gerek
bulunmamaktadir. Servis bankasi, hizmet vermeyi planladig1 arayliz gelistiricisine iliskin
bilgilerle birlikte hangi bankacilik hizmetlerini kullandirmay1 plandigin1 gosterecek sekilde,
verecegi hizmetlerin kapsami hakkinda arayiiz gelistirici ile sdzlesme imzalamadan Once
Kuruma yazili bilgilendirmede bulunur.

(9) Servis bankasi, hizmet verdigi tiim arayiiz gelistiricilerin listesi ve hangi bankacilik
hizmetlerini kullandirdigini gosterecek sekilde, verdigi hizmetlerin kapsami hakkinda internet
sitesi lizerinden bilgi vermekle ve arayiiz gelistiriciler ile imzaladig1 her hizmet s6zlesmesinin
bir 6rnegini imza tarihini miiteakip bir hafta icinde Kuruma goéndermekle ytikiimliidiir.

(10) Kurul bu madde uyarinca servis bankalarinin arayiiz gelistiricilere verecegi
hizmetlere iligskin kullandiracagi API’lar ve a¢ik bankacilik servisleri hakkinda teknik kriterler
ile usul ve esaslar1 belirlemeye yetkilidir.

DORDUNCU KISIM
Son Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Mevcut bankalarin durumu

MADDE 16 - (1) Dijital bankalar disindaki faaliyet izni almig diger bankalarin,
faaliyetlerini dijitale tasimak amaciyla bu Yonetmelik ¢ergevesinde ayri bir bagvuru yapmasi
gerekmez.

(2) Dijital bankalar digindaki faaliyet izni almis diger bankalarin, faaliyetlerini dijitale
tasimak amaciyla mevcut subelerini kismen ya da tamamen kapatmak istemesi halinde, s6z
konusu bankalar ancak Kurumun uygun gérecegi bir plan dahilinde mevcut subelerini
kapatabilir.

Odeme hizmeti saglayicilarinin durumu

MADDE 17 - (1) 6493 sayili Kanuna gore faaliyet izni almig olan 6deme kuruluglart ile
elektronik para kuruluslarinin dijital banka olarak faaliyet izni almak istemesi halinde, s6z
konusu 6deme hizmeti saglayicilari, durumlarmi Kanunun 7 nci, 8 inci ve 18 inci maddelerine
uygun hale getirmek, ITIY nin 4 {incii maddesinde belirtilen belgeleri Kuruma tevdi etmek ve
bu Yoénetmeligin ikinci kisminin ikinci boliimii altinda yer verilen hiikkiimleri yerine getirmis
olmak kaydiyla, ITIY nin 7 nci maddesi ve bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca dogrudan
faaliyet izni bagvurusunda bulunabilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen 6deme hizmeti saglayicilarinin faaliyet izni alabilmesi igin
durumlarimi, bu Ydnetmeligin ikinci kisminin birinci boliimii altinda yer verilen genel esaslar
ile faaliyet kisitlarina da uygun hale getirmeleri gereklidir.



Diger mali kurumlarin durumu

MADDE 18 - (1) 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu uyarinca faaliyet izni almis olan,
finansman sirketleri ile tasarruf finansman sirketlerinin dijital banka olarak faaliyet izni almak
istemesi halinde, s6z konusu sirketler, durumlarin1 Kanunun 7 nci, 8 inci ve 18 inci maddelerine
uygun hale getirmek, ITIY nin 4 iincii maddesinde belirtilen belgeleri Kuruma tevdi etmek ve
bu Yonetmeligin ikinci kisminin ikinci boliimii altinda yer verilen hiikiimleri yerine getirmis
olmak kaydiyla, ITIY nin 7 nci maddesi ve bu Y&netmelik hiikiimleri uyarmca dogrudan
faaliyet izni bagvurusunda bulunabilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen sirketlerin faaliyet izni alabilmesi i¢in durumlarini, bu
Yonetmeligin ikinci kisminin birinci boliimii altinda yer verilen genel esaslar ile faaliyet
kisitlarina da uygun hale getirmeleri gereklidir.

Yiiriirliik
MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik 1/1/2022 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20 - (1) Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yliritiir.



